Administracja samorzadowa

Tematy szkolen:

1

2.

8.

9.

. Komunikacja interpersonalna.

Trening asertywnosci.

. Jezyk perswazji, obrona i stosowanie.

. Trening umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem.

. Profesjonalna prezentacja i wystapienia publiczne.
. Pierwsza pomoc.

. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;.

Zasady odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku niewlasciwej realizacji funkcji

kierowniczych.

10. Prawo pracy, prawo cywilne, postgpowanie cywilne, ochrona danych osobowych.

11. Bezpieczenstwo personelu 1 0sob korzystajacych z ptywalni miejskie;.

Opis szkolen:

1.

Komunikacja interpersonalna.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej niezbgdnej przy
wykonywaniu pracy zawodowej oraz obstugi klienta, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zasad
postgpowania w sytuacjach trudnych 1 konfliktowych.

Proponowane bloki zajeé:

Czgsc 1

- Proces komunikacji

- Komunikacja werbalna

- Komunikacja niewerbalna

- Asertywno$¢

- Prezentacja 1 autoprezentacja

- Rozwiazywanie konfliktow

- Problemy z komunikacja — bariery komunikacyjne
- Emocje w procesie komunikacji

- Stysze¢, stuchaé, mowic

- Rdzne sposoby komunikacji w firmie
Czesce 11

- Komunikacja w ujeciu NLP
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- Budowanie korzystnych relacji ze wspotpracownikami
- Modelowanie w procesie komunikacji

- Zmiana etykiety w procesie komunikacji

Czgsc 111

Obrona przed manipulacja

Adresaci:

Pracownicy administracji samorzadowej oraz rzadowe;j.

2. Trening asertywnosci.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci sprawnosci w komunikowaniu
si¢ oraz poprawa w efektywnosci pracy.

Proponowane tematy zajec:

- Autotest asertywnosci,

- Obrona wtasnego ,,Ja”,

- Budowanie zaplecza,

- Monolog wewnetrzny,

- Cztery asertywne kroki,

- Etapy asertywnej samomodyfikacji,

- Pig¢ praw Fensterheima,

- Asertywna komunikacja,

- Reagowanie na krytyke i atak,

- Reagowanie na zaklopotanie,

- Obrona swoich praw,

- Inicjatywa w kontaktach towarzyskich oraz w pracy,
- Wyrazanie uczu¢ pozytywnych i negatywnych,
- Przyjmowanie uczu¢ i opinii innych osob,

- Przyjmowanie ocen,

- Stanowienie swoich praw,

- Wyrazanie osobistych opinii i przekonan,

- Wystapienia na forum publicznym,

- Asertywnos¢ w kontakcie ze soba,

Adresaci:

Pracownicy administracji samorzadowej oraz rzadowej.

3. Jezyk perswazji, obrona i stosowanie.

Cel szkolenia:

Praktyczne wykorzystanie struktur jezykowych opisywanych i wykorzystywanych w nurcie
Programowania Neurolingwistycznego.

Proponowane tematy zajec:

- Rozpoznawanie preferowanych modalnosci sensorycznych u siebie i rozmowcy,
- Rozréznianie struktur wprowadzajacych i wiodacych,

- Dopasowanie predykatow do rozméowcy,

- Metamodel 1 pytania metamodelu,

- Praktyczne zastosowanie pytan metamodelu w zyciu codziennym,

- Miltonmodel i jego struktury jezykowe,

- Praktyczne zastosowanie Miltonmodelu w zyciu codziennym,

- Struktury jezykowe nazywane ,,jezykiem perswazji”,
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- Jezyk perswazji w praktyce,
Adresaci:
Pracownicy administracji samorzadowej oraz rzadowe;j.

4. Trening umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.

Cel szkolenia:

Celem szkolenie jest nabycie przez uczestnikoOw umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem,
zapobieganie sytuacjom stresowym oraz radzenie sobie w sytuacjach nasilonego stresu.

Proponowane tematy zajec:

- Wstep, czyli kilka stow teoretycznych o stresie — geneza problemu,

- Zrbdta stresu,

- Reakcja organizmu na stres,

- Zty 1 dobry stres,

- Strategie radzenia sobie ze stresem,

- Swiadome oddychanie i empatia,

- Relaksacja, wizualizacja oraz medytacja,

- Energetyzujace asany,

- Zwolnienie dzisiejszego tgpa zycia,

- Wzmocnienie wlasnej samooceny oraz odnalezienie w sobie najlepszych cech poprzez
tworcze dzialanie,

- Poprawienie komunikacji,

- Teoria NLP, a radzenie sobie ze stresem,

- Analiza przypadku — wypracowanie przez uczestnikow indywidualnych strategii radzenia
sobie ze stresem,

Adresaci:

Pracownicy administracji samorzadowej oraz rzadowe;j.

5. Profesjonalna prezentacja i wystapienia publiczne.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtno$ci prezentowania materiatow handlowych oraz umiejgtnosci
wystapien publicznych.

Proponowane tematy zajec:

- Wstep teoretyczny, czyli korzysci poprawnej prezentacji i budowania wizerunku wystapien
publicznych,

- Prezenter, czyli przetamujemy bariery komunikacyjne,

- Audytorium, czyli o wywieraniu wptywu,

- Komunikacja — warsztat méwcy publicznego:

- Forma,

- Tredci,

- Miejsce,

- Narzedzia (w tym tworzenie prezentacji multimedialnych),
Adresaci:

Pracownicy administracji samorzadowej oraz rzadowe;j.

6. Pierwsza pomoc.

Cel szkolenia:

Szkolenie to ma uswiadomi¢ istot¢ udzielania pierwszej pomocy, zapozna¢ uczestnikow
szkolenia z procedurami postgpowania podczas udzielania pierwszej pomocy oraz poprzez
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przec¢wiczenia przez uczestnikow szkolenia procedur utwierdzi¢ ich, iz pierwsza pomoc nie
jest trudna umiejetnoscia.

Adresaci:

Pracownicy administracji samorzadowej oraz rzadowe;.

7. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami;
pracownikow administracyjno - biurowych.

8. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;j.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony przeciwpozarowe;.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami;
pracownikow administracyjno - biurowych.

9. Zasady odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku niewlasciwej realizacji funkcji
kierowniczych.

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikoOw szkolenia z zagadnieniami mobbingu, molestowania, pomowienia
oraz tamanie prawa przez podlegtych pracownikéw itp.. Zapoznanie oraz praktyczne
zastosowanie sposobow przeciwdziatania i algorytmy post¢gpowania w powyzszych
sytuacjach.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow, osob kierujacych pracownikami.

10. Prawo pracy, prawo cywilne, postepowanie cywilne, ochrona danych osobowych.
Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow z aktualnymi zagadnieniami prawnymi zwiazanymi z tematami
powyzszymi. Orzecznictwem oraz interpretacja prawna za powyzszych tematow.

Prawo pracy:
- rodzaje umow o prace,

- nawigzanie i rozwiazanie Umowy o prace,

- prawa i obowiazki pracodawcy i pracownika,

- wynagrodzenie za prace,

- czas pracy,

- urlopy,

- odpowiedzialno$¢ materialna pracownikow,

- uprawnienia pracownicze zwiazane z rodzicielstwem,

Prawo cywilne:

- prawo spadkowe,

- zobowigzania,

- umowy cywilnoprawne,

- prawo rzeczowe ( wtasnos¢, posiadanie, stuzebnosci, zasiedzenie, ochrona wiasnosci),
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Postepowanie cywilne:

- pisma procesowe ( pozwy, zazalenia, apelacje),
- postgpowanie przed sadem cywilnym,

- postgpowanie przed sadem pracy,

- postgpowanie przed sadem gospodarczym,

Ochrona danych osobowych:

- ustawa o ochronie danych osobowych,

- dokumentacja przetwarzania danych osobowych,

- udostepnianie informacji gospodarczych,

- art. 22" kp — udostgpnianie pracodawcy danych osobowych,

Adresaci:

Pracodawcy, osoby kierujace pracownikami, pracownicy dzialow kadrowych i personalnych,
pracownicy administracji samorzadowej oraz rzadowe;j.

Uwaga:

Powyzsze zagadnienia moga by¢ poruszana zaréwno podczas jednego szkolenia (ogdlnie) jak
1 na osobnych szkoleniach (bardziej szczegotowo).

11. Bezpieczenstwo personelu i 0s6b korzystajacych z plywalni miejskiej.

Cel szkolenia:

Nabycie umiejetnosci prawidlowego wykonywania zadan zwiazanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i porzadku na terenie plywalni miejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
prawidtowego sporzadzenia ,,Regulaminu Pltywalni Miejskiej”

1 egzekwowania jego postanowien. Zapoznanie z okoliczno$ciami wylaczajacymi
odpowiedzialno$¢ karna: obrona konieczna, stan wyzszej koniecznosci.

Adresaci:

Kierownicy i personel ptywalni miejskich.

12. Bezpieczna kobieta.|

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestniczek szkolenia z podstawowymi zasadami i technikami samoobrony oraz
ksztattowanie umiej¢tnosci fizycznych w tym zakresie. Zapoznanie z okoliczno$ciami
wylaczajacymi odpowiedzialnos$¢ karna tj. obrona konieczna, stan wyzszej koniecznos¢,
dziatanie w bledzie. Charakterystyka zjawiska przemocy w rodzinie (fizyczna, psychiczna,
materialna, seksualna) ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci przeciwdziatania (w tym
rola Policji, procedura ,,Niebieskich kart”, rola podmiotéw srodowiska lokalnego) i wskazanie
algorytmu postgpowania osoby uwiktanej w przemoc w rodzinie.

Adresaci:
Uczestniczki programu ,,Bezpieczna kobieta”.

Apteki
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Tematy szkolen:

1. Zasady postgpowania personelu aptek w sytuacjach zagrozenia.
2. Pierwsza pomoc na miegjscu zdarzenia.

3. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

4. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;j.

Opisy szkolen:

1. Zasady post¢powania personelu aptek w sytuacjach zagrozenia..

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci wlasciwego postgpowania w sytuacjach awaryjnych mogacych
nastapi¢ w aptece.

Proponowane tematy zajec:

- Podrobione lub przerobione recepty.

- Napad, kradziez, wlamanie, grozby karalne — procedury post¢gpowania w powyzszych
sytuacjach.

- Rozpoznawanie 0sob uzaleznionych od lekdw i innych $rodkow psychoaktywnych.

- Komunikacja interpersonalna — asertywnos¢.

- inne w zaleznosci od potrzeb.

Adresaci:

Szkolenie adresowane jest do wlascicieli oraz pracownikéw aptek.

2. Pierwsza pomoc na miejscu zdarzenia.

Cel szkolenia:

Szkolenie to ma uswiadomi¢ istot¢ udzielania pierwszej pomocy, zapozna¢ uczestnikow
szkolenia z procedurami postgpowania podczas udzielania pierwszej pomocy oraz poprzez
przec¢wiczenia przez uczestnikow szkolenia procedur utwierdzi¢ ich, iz pierwsza pomoc nie
jest trudna umiejetnoscia.

Proponowane tematy zaje¢: (z programu szkolenia 5 godzinnego):

- Aspekty prawne udzielania pierwszej pomocy, motywacja do czynnos$ci ratowniczych
- Triada przezycia — elementy anatomii czlowieka

- Bezpieczenstwo ratownika

- Stany zagrozenia zycia

- Resuscytacja Krazeniowo — Oddechowa

- Wstrzas

- Uszkodzenie naczyn krwiono$nych

- Uszkodzenie konczyn, obrazenia kregostupa

- Atak serca, cukrzyca, atak drgawek

- Apteczka pierwszej pomocy

- Wzywanie pomocy

Prowadzimy rowniez, kursy i szkolenia z powyzszego zakresu w szerszym wymiarze 7 godz.,
12 godz. 16 godz. 24 godz. 40 godz.

Adresaci:
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Szkolenie adresowane jest do wlascicieli oraz pracownikéw aptek.

3. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Adresaci:

Szkolenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami; nauczycieli,
wychowawcow we wszystkich typach szkot i placowek o§wiatowych; pracownikow
administracyjno — biurowych i innych o0sob z obstugi szkot i placowek.

4. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;j.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony przeciwpozarowe;.
Adresaci:

Szkolenie adresowane jest do wszystkich pracownikéw placowek oswiatowych.

5. Szkolenia w przygotowaniu:
- Samoobrona dla kobiet.

Budownictwo
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Tematy szkolen:

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

2. Pierwsza pomoc.

3. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.
4. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;j.

5. Zasady odpowiedzialnosci prawnej w przypadku niewlasciwej realizacji funkcji
kierowniczych

6. Prawo pracy, prawo cywilne, postgpowanie cywilne, ochrona danych osobowych.
Opis szkolen:

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci zarzadzania zasobami ludzkimi ze szczegdlnym uwzglednieniem
problematyki petnienia funkcji kierowniczych i rozwiazywania konfliktow.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do kadry kierowniczej sredniego i wyzszego szczebla
(menedzerowie, kadra kierownicza oraz dyrektorzy).

2. Pierwsza pomoc.

Cel szkolenia:

Szkolenie to ma uswiadomi¢ istotg udzielania pierwszej pomocy, zapozna¢ uczestnikow
szkolenia z procedurami postgpowania podczas udzielania pierwszej pomocy oraz poprzez
prze¢wiczenia przez uczestnikoOw szkolenia procedur utwierdzi€ ich, iz pierwsza pomoc nie
jest trudng umiejetnoscia.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do 0sob kierujacych pracownikami oraz do oséb
odpowiedzialnych za udzielanie pierwszej pomocy na budowie lub innym miejscu pracy
firmy budowlano - remontowych.

3. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami;
pracownikow zatrudnionych na stanowiskach robotniczych; pracownikoéw administracyjno -
biurowych.

4. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;j.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony przeciwpozarowe;.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; osob kierujacych pracownikami;
pracownikow zatrudnionych na stanowiskach robotniczych; pracownikéw administracyjno -
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biurowych.

5. Zasady odpowiedzialnosci prawnej w przypadku niewlasciwej realizacji funkcji
kierowniczych.

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow szkolenia z zagadnieniami mobbingu, molestowania, pomdwienia
oraz famanie prawa przez podlegtych pracownikow itp.. Zapoznanie oraz praktyczne
zastosowanie sposobow przeciwdziatania 1 algorytmy postepowania w powyzszych
sytuacjach.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow, osob kierujacych pracownikami.

6. Prawo pracy, prawo cywilne, postgpowanie cywilne, ochrona danych osobowych.
Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow z aktualnymi zagadnieniami prawnymi zwigzanymi z tematami
powyzszymi. Orzecznictwem oraz interpretacja prawna za powyzszych tematow.

Prawo pracy:
- rodzaje uméw o prace,

- nawiazanie i rozwigzanie Umowy o prace,

- prawa i obowiazki pracodawcy i pracownika,

- wynagrodzenie za prace,

- czas pracy,

- urlopy,

- odpowiedzialno$¢ materialna pracownikéw,

- uprawnienia pracownicze zwigzane z rodzicielstwem,

Prawo cywilne:

- prawo spadkowe,

- Zzobowigzania,

- umowy cywilnoprawne,

- prawo rzeczowe ( wlasnos$¢, posiadanie, stuzebnosci, zasiedzenie, ochrona wtasnosci),

Postegpowanie cywilne:

- pisma procesowe ( pozwy, zazalenia, apelacje),
- postgpowanie przed sadem cywilnym,

- postepowanie przed sadem pracy,

- postgpowanie przed sadem gospodarczym,

Ochrona danych osobowych:

- ustawa o ochronie danych osobowych,

- dokumentacja przetwarzania danych osobowych,

- udostgpnianie informacji gospodarczych,

- art. 22' kp — udostepnianie pracodawcy danych osobowych,

Adresaci:

Pracodawcy, osoby kierujace pracownikami, pracownicy dziatow kadrowych i1 personalnych.
Uwaga:

Powyzsze zagadnienia moga by¢ poruszana zaréwno podczas jednego szkolenia (ogdlnie) jak
i na osobnych szkoleniach (bardziej szczegdtowo).
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Finanse
Tematy szkolen:

1. Bezpieczny bank/kantor — klienci potencjalnie niebezpieczni.
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2. Procedury bezpieczenstwa w banku - zagrozenia wewngtrzne, zewnetrzne.

3. Szkolenie konwojentow 1 kierowcodw samochodow przystosowanych do przewozu wartosci
pieni¢znych i samochodow specjalnych (bankowozdéw).

4. Komunikacja interpersonalna.

5. Trening asertywnosci.

6. Jezyk perswazji, obrona i stosowanie.

7. Trening umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem.

8. Pierwsza pomoc.

9. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.
10. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;.

11. Zasady odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku niewtasciwej realizacji funkcji
kierowniczych.

12. Ochrona danych osobowych.
13. Doskonalenie umiejetnosci komputerowych
Opis szkolen:

1. Bezpieczny bank/kantor — klienci potencjalnie niebezpieczni.

Cel 1 szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci rozpoznawania dziatan przestepcow specjalizujacych si¢ w
przestgpstwach przeciwko mieniu oraz przestgpstwach gospodarczych w szerokim zakresie;
zapoznanie uczestnikow z procedurami bezpieczenstwa, sprawdzania wiarygodnos$ci
klientéw, rozpoznawanie podrobionych i przerobionych dokumentow.

Cel 2 szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow szkolenia z pojeciami prawny i spoteczny obowiazek zawiadomienia
o0 przestgpstwie, obrona konieczna, stan wyzszej koniecznosci, dzialanie w blgdzie,
charakterystyka dziatan sprawcow napaddéw, prewencja kryminalna, wspotpraca z organami
wymiaru sprawiedliwo$ci, prawa 1 obowiazki §wiadka (ochrona danych osobowych, zasady
sktadania zeznan).

Adresaci:

Pracownicy bankoéw oraz kantorow.

2. Procedury bezpieczenstwa w banku - zagrozenia wewnegtrzne, zewnetrzne.

Cel szkolenia:

Opracowanie 1 wdrozenie w banku procedur bezpieczenstwa, ktore maja uchroni¢ przez utrata
danych poufnych, tajnych oraz tajemnic banku, jego klientéw oraz zasobnosci ich kont.
Sprawdzenie procedur ochrony fizycznej obiektu, wskazaniu "niedoskonatosci" w
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zabezpieczeniach.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do 0sob kierujacych pracownikami, oséb odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo w banku oraz do wszystkich pracownikéw banku.

3. Szkolenie konwojentow i kierowcow samochodow przystosowanych do przewozu
wartosci pieni¢znych i samochodow specjalnych (bankowozow).

Cel szkolenia:

Doskonalenia zawodowe dla pracownikéw ochrony wykonujacych konwoje wartos$ci
pienigznych, przygotowujace do prawidlowego wykonywania zadan stuzbowych takze w
sytuacji zagrozenia.

Proponowane tematy szkoleniowe:

- zasady bezpieczenstwa w ruchu drogowym (w tym algorytmy postepowania w czasie
kontroli drogowej, kolizji i wypadku.)

- charakterystyka zagrozen bezpieczenstwa konwojow.

- taktyczne aspekty wykonywania konwoju warto$ci pienigznych (w tym szyki i kolumny
eskortowo — konwojowe, zasady jazdy defensywnej 1 ofensywnej z uwzglednieniem
taranowania).

- zagadnienia prawne — ogolne wiadomosci o przestepstwie 1 wykroczeniu, okolicznos$ci
wylaczajace odpowiedzialno$¢ karna (obrona konieczna, stan wyzszej konieczno$ci, dziatanie
w ramach uprawnien i obowiazkow, dziatanie w btedzie), ujgcie sprawcy przestepstwa lub
wykroczenia.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do konwojentow i kierowcow pojazdow przystosowanych do
przewozu wartosci pieni¢znych oraz pojazdow specjalnych (bankowozdw) instytucji
finansowych posiadajacych wewngetrzne stuzby ochrony.

4. Komunikacja interpersonalna.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiej¢tnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej niezbgdnej przy
wykonywaniu pracy zawodowej oraz obstugi klienta, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad
postepowania w sytuacjach trudnych 1 konfliktowych.

Proponowane bloki zajec:

Czgsc 1

- Proces komunikacji

- Komunikacja werbalna

- Komunikacja niewerbalna

- Asertywnos$¢

- Prezentacja i autoprezentacja

- Rozwiazywanie konfliktow

- Problemy z komunikacja — bariery komunikacyjne
- Emocje w procesie komunikacji

- Stysze¢, stucha¢, méwic

- Rozne sposoby komunikacji w firmie

Czesc 11

- Komunikacja w ujeciu NLP

- Budowanie korzystnych relacji ze wspotpracownikami
- Modelowanie w procesie komunikacji
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- Zmiana etykiety w procesie komunikacji

Czegsc 111

Obrona przed manipulacja

Adresaci:

Przedstawiciele handlowi, pracownicy biur obstugi klienta, agenci ubezpieczeniowi,
sprzedawcy, pracownicy dzialow sprzedazy i zamowien, pracownicy Serwisow.

5. Trening asertywnosci.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci sprawnosci w komunikowaniu
si¢ oraz poprawa w efektywnosci pracy.

Proponowane tematy zajec:

- Autotest asertywnosci,

- Obrona wtasnego ,,Ja”,

- Budowanie zaplecza,

- Monolog wewngtrzny,

- Cztery asertywne kroki,

- Etapy asertywnej samomodyfikacji,

- Pig¢ praw Fensterheima,

- Asertywna komunikacja,

- Reagowanie na krytyke 1 atak,

- Reagowanie na zakltopotanie,

- Obrona swoich praw,

- Inicjatywa w kontaktach towarzyskich oraz w pracy,
- Wyrazanie uczu¢ pozytywnych i negatywnych,
- Przyjmowanie uczu¢ i opinii innych osob,
- Przyjmowanie ocen,

- Stanowienie swoich praw,

- Wyrazanie osobistych opinii i przekonan,
- Wystapienia na forum publicznym,

- Asertywnos$¢ w kontakcie ze soba,
Adresaci:

Pracownicy bankow oraz kantorow.

6. Jezyk perswazji, obrona i stosowanie.

Cel szkolenia:

Praktyczne wykorzystanie struktur jezykowych opisywanych i wykorzystywanych w nurcie
Programowania Neurolingwistycznego.

Proponowane tematy zajec:

- Rozpoznawanie preferowanych modalnos$ci sensorycznych u siebie i rozméwcy,
- Rozréznianie struktur wprowadzajacych 1 wiodacych,

- Dopasowanie predykatow do rozmowcy,

- Metamodel i pytania metamodelu,

- Praktyczne zastosowanie pytan metamodelu w zyciu codziennym,

- Miltonmodel i jego struktury jezykowe,

- Praktyczne zastosowanie Miltonmodelu w zyciu codziennym,

- Struktury jezykowe nazywane ,,jezykiem perswazji”,

- Jezyk perswazji w praktyce,
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Adresaci:
Pracownicy bankow oraz kantorow.

7. Trening umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.

Cel szkolenia:

Celem szkolenie jest nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci radzenia sobie ze stresem,
zapobieganie sytuacjom stresowym oraz radzenie sobie w sytuacjach nasilonego stresu.

Proponowane tematy zajec:

- Wstep, czyli kilka stow teoretycznych o stresie — geneza problemu,

- Zrbdta stresu,

- Reakcja organizmu na stres,

- Zty i dobry stres,

- Strategie radzenia sobie ze stresem,

- Swiadome oddychanie i empatia,

- Relaksacja, wizualizacja oraz medytacja,

- Energetyzujace asany,

- Zwolnienie dzisiejszego tegpa zycia,

- Wzmocnienie wlasnej samooceny oraz odnalezienie w sobie najlepszych cech poprzez
tworcze dzialanie,

- Poprawienie komunikacji,

- Teoria NLP, a radzenie sobie ze stresem,

- Analiza przypadku — wypracowanie przez uczestnikow indywidualnych strategii radzenia
sobie ze stresem,

Adresaci:

Pracownicy bankow oraz kantorow.

8. Pierwsza pomoc.

Cel szkolenia:

Szkolenie to ma uswiadomi¢ istotg udzielania pierwszej pomocy, zapozna¢ uczestnikow
szkolenia z procedurami postgpowania podczas udzielania pierwszej pomocy oraz poprzez
prze¢wiczenia przez uczestnikoOw szkolenia procedur utwierdzi€ ich, iz pierwsza pomoc nie
jest trudng umiejetnoscia.

Adresaci:

Pracownicy bankoéw oraz kantorow.

9. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami;
pracownikow bankéw oraz kantoréw, pracownikow administracyjno - biurowych.

10. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowej.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony przeciwpozarowej.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami,
pracownikow bankow oraz kantoréw, pracownikéw administracyjno - biurowych.
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11. Zasady odpowiedzialnosci prawnej w przypadku niewlasciwej realizacji funkcji
kierowniczych.

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow szkolenia z zagadnieniami mobbingu, molestowania, pomdwienia
oraz tamanie prawa przez podlegtych pracownikéw itp.. Zapoznanie oraz praktyczne
zastosowanie sposobow przeciwdziatania i1 algorytmy postepowania w powyzszych
sytuacjach.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow, osob kierujacych pracownikami.

12. Ochrona danych osobowych.

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow z aktualnymi zagadnieniami prawnymi zwigzanymi z zagadnieniem
ochrony danych osobowych, orzecznictwem oraz interpretacja prawna za pOwyzszego
zakresu.

Proponowane tematy:

- ustawa o ochronie danych osobowych,

- dokumentacja przetwarzania danych osobowych,

- udostepnianie informacji gospodarczych,

- art. 22" kp — udostgpnianie pracodawcy danych osobowych,

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; osob kierujacych pracownikami;
pracownikow bankéw oraz kantorow.

Firmy produkcyjne

Tematy szkolen:
1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi.
2. Organizowanie doskonalenia zawodowego.

3. Komunikacja interpersonalna.
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4. Pierwsza pomoc.

5. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

6. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;.

7. Procedury bezpieczenstwa w firmie - zagrozenia wewngtrzne, zewngtrzne.

8. Zasady odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku niewtasciwej realizacji funkcji
kierowniczych

9. Prawo pracy, prawo cywilne, postgpowanie cywilne, ochrona danych osobowych.
10. Doskonalenie umiejetnosci komputerowych.
Opisy szkolen:

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci zarzadzania zasobami ludzkimi ze szczegdlnym uwzglednieniem
problematyki petnienia funkcji kierowniczych i rozwiazywania konfliktow.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do kadry kierowniczej sredniego i wyzszego szczebla
(menedzerowie, kadra kierownicza oraz dyrektorzy).

2. Organizowanie doskonalenia zawodowego.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci z zakresu organizowania doskonalenia zawodowego dla
pracownikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem identyfikacji potrzeb szkoleniowych (IPS),
rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych (RAPS), planowania i programowania szkolen
oraz doboru uczestnikow i 0s6b prowadzacych szkolenie.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do kadry dziatéw personalnych oraz 0os6b odpowiedzialnych za
szkolenia w firmie.

3. Komunikacja interpersonalna.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej niezbednej przy
wykonywaniu czynnos$ci zwiazanych z przewodzeniem zespotami ludzkimi oraz obstugi
klienta, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad postgpowania w sytuacjach trudnych 1
konfliktowych.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest dla oséb kierujacych pracownikami oraz dla oséb z dziatow
sprzedazy, serwisowania oraz obstugi klienta.

4. Pierwsza pomoc.

Cel szkolenia:

Szkolenie to ma uswiadomi¢ istotg udzielania pierwszej pomocy, zapozna¢ uczestnikow
szkolenia z procedurami postgpowania podczas udzielania pierwszej pomocy oraz poprzez
prze¢wiczenia przez uczestnikoOw szkolenia procedur utwierdzi€ ich, iz pierwsza pomoc nie
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jest trudng umiejetnoscia.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do 0sob kierujacych pracownikami oraz do oséb
odpowiedzialnych za udzielanie pierwszej pomocy w zaktadzie pracy.

5. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami;
pracownikow zatrudnionych na stanowiskach robotniczych; pracownikéw administracyjno -
biurowych.

6. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowej.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony przeciwpozarowej.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami,
pracownikow zatrudnionych na stanowiskach robotniczych; pracownikéw administracyjno -
biurowych.

7. Procedury bezpieczenstwa w firmie - zagrozenia wewnetrzne, zewnetrzne.

Cel szkolenia:

Opracowanie 1 wdrozenie w firmie procedur bezpieczenstwa, ktore maja uchroni¢ przez utrata
danych poufnych, tajnych oraz tajemnic firmy w tym bazy danych klientow i wielko$ci
kontraktow zawartych z klientami. Sprawdzeniem procedur ochrony fizycznej obiektu,
wskazaniu "niedoskonatos$ci" w zabezpieczeniach.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow, osob kierujacych pracownikami oraz os6b
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo w firmie.

8. Zasady odpowiedzialnosci prawnej w przypadku niewlasciwej realizacji funkcji
kierowniczych

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikoOw szkolenia z zagadnieniami mobbingu, molestowania, pomowienia
oraz tamanie prawa przez podlegtych pracownikéw itp.. Zapoznanie oraz praktyczne
zastosowanie sposobow przeciwdziatania i algorytmy post¢gpowania w powyzszych
sytuacjach.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow, osob kierujacych pracownikami.

9. Prawo pracy, prawo cywilne, postgpowanie cywilne, ochrona danych osobowych.
Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow z aktualnymi zagadnieniami prawnymi zwiazanymi z tematami
powyzszymi. Orzecznictwem oraz interpretacja prawna za powyzszych tematow.

Prawo pracy:
- rodzaje umow o prace,

- nawigzanie i rozwiazanie Umowy o prace,
- prawa i obowiazki pracodawcy i pracownika,
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- wynagrodzenie za prace,

- czas pracy,

- urlopy,

- odpowiedzialno$¢ materialna pracownikow,

- uprawnienia pracownicze zwiazane z rodzicielstwem,

Prawo cywilne:

- prawo spadkowe,

- zobowigzania,

- umowy cywilnoprawne,

- prawo rzeczowe ( wtasnos¢, posiadanie, stuzebnosci, zasiedzenie, ochrona wlasnosci),

Postepowanie cywilne:

- pisma procesowe ( pozwy, zazalenia, apelacje),
- postgpowanie przed sadem cywilnym,

- postgpowanie przed sadem pracy,

- postgpowanie przed sadem gospodarczym,

Ochrona danych osobowych:

- ustawa o ochronie danych osobowych,

- dokumentacja przetwarzania danych osobowych,

- udostepnianie informacji gospodarczych,

- art. 22" kp — udostgpnianie pracodawcy danych osobowych,

Adresaci:

Pracodawcy, osoby kierujace pracownikami, pracownicy dziatéw kadrowych i personalnych.
Uwaga:

Powyzsze zagadnienia moga by¢ poruszana zaréwno podczas jednego szkolenia (ogdlnie) jak
1 na osobnych szkoleniach (bardziej szczegotowo).

Gastronomia i turystyka

Tematy szkolen:

1. Komunikacja interpersonalna.

2. Trening asertywnosci.

3. Jezyk perswazji, obrona i stosowanie.

4. Trening umiej¢tnosci radzenia sobie ze stresem.
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5. Pierwsza pomoc.

6. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.
7. Podstawy HCCP

8. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;.

9. Zasady odpowiedzialnosci prawnej w przypadku niewlasciwej realizacji funkcji
kierowniczych.

10. Zasady postgpowania w sytuacjach kryzysowych.

11. Ochrona danych osobowych.

Opis szkolen:

1. Komunikacja interpersonalna.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej niezbgdnej przy
wykonywaniu pracy zawodowej oraz obstugi klienta, ze szczegdlnym uwzgl¢dnieniem zasad
postgpowania w sytuacjach trudnych i konfliktowych.

Proponowane bloki zajgc:

Czesc 1

- Proces komunikacji

- Komunikacja werbalna

- Komunikacja niewerbalna

- Asertywnos$¢

- Prezentacja i autoprezentacja

- Rozwiazywanie konfliktow

- Problemy z komunikacja — bariery komunikacyjne

- Emocje w procesie komunikacji

- Stysze¢, stuchaé, mowic

- Rdzne sposoby komunikacji w firmie

Czes¢ 11

- Komunikacja w ujgciu NLP

- Budowanie korzystnych relacji ze wspotpracownikami

- Modelowanie w procesie komunikacji

- Zmiana etykiety w procesie komunikacji

Czesc 111

Obrona przed manipulacja

Adresaci:

Pracownicy restauracji, zajazdow, barow, pubdw; pracownicy hoteli, moteli, pensjonatow,
schronisk itp., pracownicy recepcji hotelowych; pracownicy biur podrdzy; pracownicy
punktow informacji turystycznej;

2. Trening asertywnosci.
Cel szkolenia:
Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikdw umiejegtnosci sprawnosci w komunikowaniu
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si¢ oraz poprawa w efektywnosci pracy.

Proponowane tematy zajec:

- Autotest asertywnosci,

- Obrona wtasnego ,,Ja”,

- Budowanie zaplecza,

- Monolog wewngtrzny,

- Cztery asertywne kroki,

- Etapy asertywnej samomodyfikacji,

- Pig¢ praw Fensterheima,

- Asertywna komunikacja,

- Reagowanie na krytyke 1 atak,

- Reagowanie na zakltopotanie,

- Obrona swoich praw,

- Inicjatywa w kontaktach towarzyskich oraz w pracy,
- Wyrazanie uczu¢ pozytywnych i negatywnych,

- Przyjmowanie uczu¢ i opinii innych osob,

- Przyjmowanie ocen,

- Stanowienie swoich praw,

- Wyrazanie osobistych opinii i przekonan,

- Wystapienia na forum publicznym,

- Asertywnos$¢ w kontakcie ze soba,

Adresaci:

Pracownicy restauracji, zajazdow, barow, pubdw; pracownicy hoteli, moteli, pensjonatow,
schronisk itp., pracownicy recepcji hotelowych; pracownicy biur podrdzy; pracownicy
punktow informacji turystycznej;

3. Jezyk perswazji, obrona i stosowanie.

Cel szkolenia:

Praktyczne wykorzystanie struktur jezykowych opisywanych i wykorzystywanych w nurcie
Programowania Neurolingwistycznego.

Proponowane tematy zajec:

- Rozpoznawanie preferowanych modalnosci sensorycznych u siebie i rozméwcy,

- Rozréznianie struktur wprowadzajacych i wiodacych,

- Dopasowanie predykatow do rozmowcy,

- Metamodel i pytania metamodelu,

- Praktyczne zastosowanie pytan metamodelu w zyciu codziennym,

- Miltonmodel i jego struktury jezykowe,

- Praktyczne zastosowanie Miltonmodelu w zyciu codziennym,

- Struktury jezykowe nazywane ,,jezykiem perswazji”,

- Jezyk perswazji w praktyce,

Adresaci:

Pracownicy restauracji, zajazdow, barow, pubdw; pracownicy hoteli, moteli, pensjonatow,
schronisk itp., pracownicy recepcji hotelowych; pracownicy biur podrdzy; pracownicy
punktow informacji turystycznej;

4. Trening umiejetnos$ci radzenia sobie ze stresem.
Cel szkolenia:
Celem szkolenie jest nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci radzenia sobie ze stresem,
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zapobieganie sytuacjom stresowym oraz radzenie sobie w sytuacjach nasilonego stresu.

Proponowane tematy zajec:

- Wstep, czyli kilka stow teoretycznych o stresie — geneza problemu,

- Zrbdia stresu,

- Reakcja organizmu na stres,

- Zty i dobry stres,

- Strategie radzenia sobie ze stresem,

- Swiadome oddychanie i empatia,

- Relaksacja, wizualizacja oraz medytacja,

- Energetyzujace asany,

- Zwolnienie dzisiejszego tegpa zycia,

- Wzmocnienie wlasnej samooceny oraz odnalezienie w sobie najlepszych cech poprzez
tworcze dzialanie,

- Poprawienie komunikacji,

- Teoria NLP, a radzenie sobie ze stresem,

- Analiza przypadku — wypracowanie przez uczestnikow indywidualnych strategii radzenia
sobie ze stresem,

Adresaci:

Pracownicy restauracji, zajazdow, barow, pubdw; pracownicy hoteli, moteli, pensjonatow,
schronisk itp., pracownicy recepcji hotelowych; pracownicy biur podrdzy; pracownicy
punktow informacji turystycznej;

5. Pierwsza pomoc.

Cel szkolenia:

Szkolenie to ma uswiadomi¢ istotg udzielania pierwszej pomocy, zapozna¢ uczestnikow
szkolenia z procedurami postgpowania podczas udzielania pierwszej pomocy oraz poprzez
prze¢wiczenia przez uczestnikoOw szkolenia procedur utwierdzi€ ich, iz pierwsza pomoc nie
jest trudng umiejetnoscia.

Adresaci:

Pracownicy restauracji, zajazdow, baréw, pubdw; pracownicy hoteli, moteli, pensjonatow,
schronisk itp., pracownicy recepcji hotelowych; pracownicy biur podrozy; pracownicy
punktow informacji turystycznej; piloci wycieczek.

6. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Adresaci:

Pracodawcy, osoby kierujace pracownikami; pracownicy restauracji, zajazdow, barow,
pubow; pracownicy hoteli, moteli, pensjonatow, schronisk itp., pracownicy recepcji
hotelowych; pracownicy biur podrézy; pracownicy punktéw informacji turystycznej;
pracownicy administracyjno — biurowi,

7. Podstawy HCCP

Cel szkolenia:

Prezentacja podstawowych procedur HCCP (w tym ksigga jakosci), specyfikacja procedur
HCCP, dla placowek zywienia zbiorowego.

Adresaci:

Osoby odpowiedzialne w punktach malej gastronomii oraz w punktach zywienia zbiorowego
za procedury HCCP.
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8. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowej.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony przeciwpozarowe;.
Adresaci:

Pracownicy restauracji, zajazdow, barow, pubdw; pracownicy hoteli, moteli, pensjonatow,
schronisk itp., pracownicy recepcji hotelowych; pracownicy biur podrdzy; pracownicy
punktow informacji turystycznej;

9. Zasady odpowiedzialnos$ci prawnej w przypadku niewlasciwej realizacji funkcji
kierowniczych.

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikoOw szkolenia z zagadnieniami mobbingu, molestowania, pomowienia
oraz tamanie prawa przez podlegtych pracownikéw itp.. Zapoznanie oraz praktyczne
zastosowanie sposobow przeciwdziatania i algorytmy post¢gpowania w powyzszych
sytuacjach.

Adresaci:

Pracodawcy, osoby kierujace pracownikami,

10. Zasady postgpowania w sytuacjach kryzysowych.

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow szkolenia z algorytmami postgpowania w przypadku zaistnienia
samobojstwa, kradziezy, wtamania, grozb karalnych, zaktocenia spokoju i porzadku
publicznego, informacji o podtozonym tadunku wybuchowym lub znalezienia przedmiotu
mogacego stwarzaé takie zagrozenie. Przypomnienie i omowienie istoty spolecznego i
prawnego obowiazku zawiadomienia o przestgpstwie, zasad obrony koniecznej i stanu
wyzszej koniecznosci oraz dziatania w bledzie.

Adresaci:
Personel lokali gastronomicznych oraz hoteli, moteli, doméw wczasowych, pensjonatow.

11. Ochrona danych osobowych.

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow z aktualnymi zagadnieniami prawnymi zwigzanymi z zagadnieniem
ochrony danych osobowych, orzecznictwem oraz interpretacja prawna za pOwyzszego
zakresu.

Proponowane tematy:

- ustawa o ochronie danych osobowych,

- dokumentacja przetwarzania danych osobowych,

- udostepnianie informacji gospodarczych,

- art. 22" kp — udostepnianie pracodawcy danych osobowych,
Adresaci:

Pracownicy recepcji hotelowych; pracownicy biur podrézy
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Placowki oswiatowe

Tematy szkolen:

1. Ochrona prawna i odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna nauczyciela oraz algorytmy
postgpowania w sytuacjach kryzysowych mogacych mie¢ miejsce w placowce oswiatowe;.

2. Rozpoznawanie 1 przeciwdzialanie zjawisku krzywdzenia dzieci z uwzglednieniem
pedofilii.

3. Rozpoznawanie i przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.
4. Uzaleznienia wsrdd dzieci i mtodziezy — sposoby przeciwdziatania.
5. Wypadki wérod dzieci i mtodziezy — pierwsza pomoc na miejscu zdarzenia.
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6. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

7. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowej.

Opis szkolen:

1. Ochrona prawna i odpowiedzialnos$¢ dyscyplinarna nauczyciela oraz algorytmy
postepowania w sytuacjach kryzysowych mogacych mie¢ miejsce w placowce
oSwiatowej.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci w zakresie korzystania z ochrony prawnej przystugujace;j
funkcjonariuszom publicznym, przypomnienia zasad odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej, oraz
wskazania algorytmow postgpowania w sytuacjach kryzysowych mogacych wystapi¢ w
placowce oswiatowej.

Proponowane tematy szkolenia:

- Status prawny nauczyciela.

- Ochrona prawna funkcjonariusza publicznego.

- Okoliczno$ci wyltaczajace odpowiedzialno$¢ karna (obrona konieczna, stan wyzszej
koniecznosci, dziatanie w bledzie).

- Zasady odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej nauczyciela,

- Algorytmy postepowania w sytuacjach kryzysowych w szkolnej rzeczywistos$ci:

* Uczen zaniedbany opiekunczo — wychowawczo ze strony rodzicéw lub opiekunéw.
 Uczen nie majacy ukonczonych lat 18 przejawia symptomy demoralizacji.

* Na terenie szkoly znajduje si¢ uczen pod wptywem alkoholu lub narkotykow.

* Nauczyciel znajduje na terenie szkoty substancje, ktora moze by¢ narkotykiem.

* Uczen moze posiadaé przy sobie narkotyki.

 Uczen dokonatl czynu karalnego.

» Uczen jest ofiara czynu karalnego, wykroczenia lub przestepstwa.

» Ujawnienie na terenie szkoly broni, materiatdéw wybuchowych lub przedmiotow
niebezpiecznych.

Adresaci:

Szkolenie adresowane jest do nauczycieli i wychowawcow wszystkich typow placowek
oswiatowych.

2. Rozpoznawanie i przeciwdzialanie zjawisku krzywdzenia dzieci z uwzglednieniem
pedofilii.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci w zakresie rozpoznawania i przeciwdziatania zjawisku
krzywdzenia dzieci z uwzgl¢dnieniem wykorzystywania seksualnego.

Proponowane tematy szkolenia:

- Przemoc psychiczna.

- Przemoc fizyczna.

- Zaniedbania opiekunczo — wychowawcze.

- Wykorzystywanie seksualne.

Adresaci:

Szkolenie adresowane jest do nauczycieli 1 wychowawcoéw wszystkich typow placowek
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o$wiatowych.

3. Rozpoznawanie i przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci w zakresie rozpoznawania i przeciwdziatania zjawisku przemocy
w rodzinie.

Proponowane tematy szkolenia:

- Charakterystyka zjawiska.

- Przemoc psychiczna.

- Przemoc fizyczna.

- Zasady odpowiedzialnos$ci karnej sprawcy przemocy.

- Procedura ,,Niebieskiej Karty”.

- Rola podmiotow srodowiska lokalnego w zakresie udzielania pomocy i1 wsparcia ofiarom
przemocy w rodzinie.

Adresaci:

Szkolenie adresowane jest do nauczycieli i wychowawcow wszystkich typow placowek
oswiatowych.

4. Uzaleznienia wSrod dzieci i mlodziezy — sposoby przeciwdzialania.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejegtnosci w zakresie rozpoznawania i przeciwdziatania zjawiskom
uzaleznien wsrdd dzieci i mtodziezy oraz stosowania algorytmdéw postepowania w sytuacjach
kryzysowych.

Proponowane tematy szkolenia:

- Zjawisko alkoholizmu i1 narkomanii w$rod dzieci i mtodziezy — charakterystyka zjawiska ze
szczegOlnym uwzglednieniem podziatu srodkow odurzajacych, pobudzajacych i substancji
psychotropowych, zewngtrznych symptomow zazywania narkotykow, przepisow prawnych
ustaw o: przeciwdziataniu narkomanii,

o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, o postgpowaniu

w sprawach nieletnich oraz kodeksu karnego i1 kodeksu postepowania karnego.

- Algorytmy postgpowania nauczyciela/kuratora sadowego/pracownika socjalnego

w sytuacjach zwiazanych z przejawami alkoholizmu lub narkomanii wsrod dzieci 1
mlodziezy.

Adresaci:

Szkolenie adresowane jest do nauczycieli i wychowawcow wszystkich typow placowek
oswiatowych.

5. Wypadki wsrod dzieci i mlodziezy — pierwsza pomoc na miejscu zdarzenia.

Cel szkolenia:

Szkolenie to ma uswiadomi¢ istotg udzielania pierwszej pomocy, zapozna¢ uczestnikow
szkolenia z procedurami postgpowania podczas udzielania pierwszej pomocy oraz poprzez
prze¢wiczenia przez uczestnikoOw szkolenia procedur utwierdzi€ ich, iz pierwsza pomoc nie
jest trudng umiejetnoscia.

Proponowane tematy szkolen (z programu szkolenia 5 godzinnego):

- Aspekty prawne udzielania pierwszej pomocy, motywacja do czynnosci ratowniczych
- Triada przezycia — elementy anatomii czlowieka
- Bezpieczenstwo ratownika
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- Stany zagrozenia zycia

- Resuscytacja Krazeniowo — Oddechowa

- Wstrzas

- Uszkodzenie naczyn krwiono$nych

- Uszkodzenie konczyn, obrazenia kregostupa

- Atak serca, cukrzyca, atak drgawek

- Apteczka pierwszej pomocy

- Wzywanie pomocy

Prowadzimy réwniez, kursy i szkolenia z powyzszego zakresu w szerszym wymiarze 7 godz.,
12 godz. 16 godz. 24 godz. 40 godz.

Adresaci:

Szkolenie adresowane jest do nauczycieli 1 wychowawcoéw wszystkich typow placowek
o$wiatowych oraz pracownikéw obstugi tych placowek.

6. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Adresaci:

Szkolenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami; nauczycieli,
wychowawcow we wszystkich typach szkot i placowek o§wiatowych; pracownikow
administracyjno — biurowych i innych o0sob z obstugi szkot i placowek.

7. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;j.
Cel szkolenia:
Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony przeciwpozarowe;.

Adresaci:
Szkolenie adresowane jest do wszystkich pracownikéw placowek oswiatowych.

Osrodki pomocy spolecznej

Tematy szkolen:

1. Rozpoznawanie i przeciwdziatanie zjawisku krzywdzenia dzieci z uwzglednieniem
pedofilii.

2. Rozpoznawanie i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
3. Uzaleznienia wéréd dzieci 1 mlodziezy — sposoby przeciwdziatania.

4. Pracownik socjalny w systemie obowiazujacego prawa- ochrona prawna przewidziana dla
funkcjonariusza publicznego.

5. Postgpowanie z podopiecznym z problemem alkoholowym oraz z podopiecznym trudnym.

6. Pierwsza pomoc na miejscu zdarzenia.
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7. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

8. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowej.

Opis szkolen:

1. Rozpoznawanie i przeciwdzialanie zjawisku krzywdzenia dzieci z uwzglednieniem
pedofilii.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci w zakresie rozpoznawania i przeciwdziatania zjawisku
krzywdzenia dzieci z uwzgl¢dnieniem wykorzystywania seksualnego.

Proponowane tematy zajec:

- Przemoc psychiczna.

- Przemoc fizyczna.

- Zaniedbania opiekunczo — wychowawcze.
- Wykorzystywanie seksualne.

Adresaci:

Szkolenie adresowane jest do pracownikow socjalnych z Gminnych i Miejskich Osrodkow
Pomocy Spolecznej oraz pracownikéw Doméw Pomocy Spoteczne;.

2. Rozpoznawanie i przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci w zakresie rozpoznawania i przeciwdzialania zjawisku przemocy
w rodzinie.

Proponowane tematy zajec:
- Charakterystyka zjawiska.

- Przemoc psychiczna.

- Przemoc fizyczna.

- Zasady odpowiedzialnos$ci karnej sprawcy przemocy.

- Procedura ,,Niebieskiej Karty”.

- Rola podmiotow srodowiska lokalnego w zakresie udzielania pomocy 1 wsparcia ofiarom
przemocy w rodzinie.

Adresaci:

Szkolenie adresowane jest do pracownikoéw socjalnych z Gminnych i Miejskich Osrodkéw
Pomocy Spolecznej oraz pracownikéw Domoéw Pomocy Spoteczne;j.

3. Uzaleznienia w$rod dzieci i mlodziezy — sposoby przeciwdzialania.
Cel szkolenia:
Doskonalenie umiejgtnosci w zakresie rozpoznawania i przeciwdzialania zjawiskom
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uzaleznien oraz stosowania algorytmow post¢gpowania w sytuacjach kryzysowych.

Proponowane tematy zajgc:
- Zjawisko alkoholizmu i narkomanii w$rdéd podopiecznych — charakterystyka zjawiska ze

szczegblnym uwzglednieniem podzialu srodkéw odurzajacych, pobudzajacych i substancji
psychotropowych, zewngtrznych symptomow zazywania narkotykow, przepisow prawnych
ustaw o: przeciwdziataniu narkomanii, o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu
alkoholizmowi, o postgpowaniu w sprawach nieletnich oraz kodeksu karnego i kodeksu
postgpowania karnego.

- Algorytmy postgpowania nauczyciela/kuratora sadowego/pracownika socjalnego w
sytuacjach zwigzanych z przejawami alkoholizmu lub narkomanii wsréd dzieci i mtodziezy.
Adresaci:

Szkolenie adresowane jest do pracownikéw socjalnych z Gminnych i1 Miejskich Osrodkow
Pomocy Spolecznej oraz pracownikéw Domoéw Pomocy Spoteczne;j.

4. Pracownik socjalny w systemie obowigzujacego prawa — ochrona prawna
przystugujaca funkcjonariuszom publicznym.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest zapoznanie stuchaczy z zasadami korzystania z ochrony prawnej
przystugujacej funkcjonariuszom publicznym. Wskazanie spotecznego i prawnego obowiazku
o powiadomienia o przestepstwie , demoralizacji nieletnich, czynach karalnych nieletnich.
Zapoznanie z prawami i obowiazkami §wiadka.

Proponowane tematy zajeé:

1. Ochrona prawna pracownika socjalnego — art.121 ust.2 Ustawy o Pomocy Spotecznej,
Przestgpstwa przeciwko dziatalno$ci instytucji panstwowych oraz samorzadu
terytorialnego ( w odniesieniu do pracownika socjalnego) — art.222 kk, art. 223 kk,
art. 224 kk, art.226 kk,
Spoteczny obowiazek zawiadomienia o przestgpstwie — art.304 kpk,
Prawny obowiazek zawiadomienia o przestgpstwie — art.304 kpk,
Spoteczny on=bowiazek zawiadomienia o demoralizacji nieletnich — art.4 u.p.n.
Prawny obowiazek zawiadomienia o czynach karalnych nieletnich — art.4 u. p. n.
Przekroczenie uprawnien przez funkcjonariusza publicznego - art.231 kk,
Niedopelnienie obowiazkow przez funkcjonariusza publicznego — art.231 kk,

9. Prawa i1 obowiazki $wiadka wynikajace z Kodeksu Postgpowania Karnego

10. Przestgpstwa okreslone w art.233 kk (sktadanie fatszywych zeznan),

11. Przestgpstwo okreslone w art. 234 kk (falszywe oskarzenie),

12. Przestepstwo okreslone w art. 238 kk (zawiadomienie o nie popelnionym

przestegpstwie),
13. Przestgpstwo okreslone w art. 241 kk (publiczne rozpowszechnianie wiadomosci z
postgpowania przygotowawczego),

14. Przestgpstwo okreslone w art. 245 kk (wywieranie wplywu na §wiadka).
Adresaci:
Szkolenie adresowane jest do pracownikow socjalnych z Gminnych i Miejskich Osrodkow

Pomocy Spotecznej oraz pracownikéw Doméw Pomocy Spoteczne;.

PN kW
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5. Postepowanie z podopiecznym z problemem alkoholowym oraz podopiecznym
»trudnym”.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest zapoznanie stuchaczy z symptomami i przebiegiem choroby
alkoholowej oraz omdéwienie podstawowych umiejetnosci zawodowych niezbednych w pracy
z osoba uzalezniona od alkoholu. Wskazanie sposobow radzenia sobie ze stresem. Zapoznanie
z algorytmami postgpowania w sytuacjach kryzysowych oraz zasadami odpowiedzialnosci

w przypadku niedopetnienia obowiazkow.

Proponowane tematy zajeé:

1. Choroba alkoholowa-objawy, fazy, diagnoza, putapki psychologiczne

Podstawowe umiejgtnosci zawodowe (budowanie zaufania, umiejgtnosci

negocjacyjne, unikanie ublizania, asertywnos$¢ i sprzeciw).

Motywowanie do zmiany ( mieszkaniec samotny, udziat rodziny)

4. Kontakt z trudnym podopiecznym ( mieszkaniec z problemem alkoholowym,
konfliktowy, rodzina roszczeniowa)

5. Stres i jego kontrola, radzenie sobie z wlasna zto$cia 1 bezsilno$cia.

6. Sytuacje trudne, kryzysowe- prawidlowe algorytmy postgpowania, (kontakt
z pogotowiem ratunkowym i policja).

7. Odpowiedzialno$¢ za niedopetnienie obowiazkow, zaznajomienie z aktami prawnymi.

(98]

6. Pierwsza pomoc na miejscu zdarzenia.

Cel szkolenia:

Szkolenie to ma uswiadomi¢ istotg udzielania pierwszej pomocy, zapoznac uczestnikow
szkolenia z procedurami postgpowania podczas udzielania pierwszej pomocy oraz poprzez
prze¢wiczenia przez uczestnikoOw szkolenia procedur utwierdzi€ ich, iz pierwsza pomoc nie
jest trudna umiejgtnoscia.

Proponowane tematy zaje¢ (z programu szkolenia 5 godzinnego):

- Aspekty prawne udzielania pierwszej pomocy, motywacja do czynnosci ratowniczych
- Triada przezycia — elementy anatomii czlowieka

- Bezpieczenstwo ratownika

- Stany zagrozenia zycia

- Resuscytacja Krazeniowo — Oddechowa

- Wstrzas

- Uszkodzenie naczyn krwiono$nych

- Uszkodzenie konczyn, obrazenia krggostupa

- Atak serca, cukrzyca, atak drgawek

- Apteczka pierwszej pomocy

- Wzywanie pomocy

Prowadzimy réwniez, kursy i szkolenia z powyzszego zakresu w szerszym wymiarze 7 godz.,
12 godz. 16 godz. 24 godz. 40 godz.

Adresaci:
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Szkolenie adresowane jest do pracownikow socjalnych z Gminnych i Miejskich Osrodkow
Pomocy Spotecznej oraz pracownikéw Domoé6w Pomocy Spoteczne;j..

7. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Adresaci:

Szkolenie adresowane jest do pracodawcdow; 0sob kierujacych pracownikami; pracownikéw
socjalnych oraz pracownikow administracyjno — biurowych.

8. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowej.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony przeciwpozarowej.
Adresaci:

Szkolenie adresowane jest do pracownikow socjalnych z Gminnych i Miejskich Osrodkow
Pomocy Spotecznej oraz pracownikéw Domoé6w Pomocy Spoteczne;.

Wymiar SprawiedliwoS$ci

Tematy szkolen:
1. Warsztat: ,,Praca ze sprawca przemocy w rodzinie”.

2. Warsztat: ,,Psychologiczne aspekty pomocy osobom uzaleznionym od substancji
psychoaktywnych”

3. Pierwsza pomoc na miejscu zdarzenia.

4. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.
5. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;j.

6. Szkolenia w przygotowaniu.

Opis szkolen:

1. Warsztat: ,,Praca ze sprawca przemocy w rodzinie”.

Cel warsztatu:
Celem warsztatu jest poszerzenie umiejetnosci praktycznych uczestnikow szkolenia,
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utatwiajacych pracg ze sprawca przemocy w rodzinie.

Proponowane tematy zajec:

- Uwarunkowania prawne dziatan podejmowanych wobec ofiar i sprawcoOw przemocy w
rodzinie.

- Rola i zadania poszczegdlnych podmiotéw dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli Policji i zadan procedury ,,Niebieskie
karty”.

- Okoliczno$ci utrudniajace pracg ze sprawca przemocy w rodzinie.

- Ochrona prawna kuratora zawodowego w czasie 1 w z zwiazku z wykonywaniem czynnosci
stuzbowych oraz okoliczno$ci wytaczajace odpowiedzialno$¢ karna.

- Wspotpraca podmiotow srodowiska lokalnego na rzecz przeciwdzialania przemocy

w rodzinie z uwzglednieniem pracy ze sprawca przemocy.

Adresaci:

Kuratorzy sadowi.

Czas trwania: 6 godz.

2. Warsztat: ,,Psychologiczne aspekty pomocy osobom uzaleznionym od substancji
psychoaktywnych”

Cel warsztatu:

Celem warsztatu jest poszerzenie wiedzy dotyczacej zjawiska narkomanii oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci uczestnikow, umozliwiajacych rozpoznawanie zjawiska i
efektywna pomoc osobom uzaleznionym.

Proponowane tematy zajec:

- Uzaleznienie od narkotykéw — rodzaje, skutki, dane statystyczne.

- Podzial §rodkow pobudzajacych, odurzajacych i substancji psychotropowych — rodzaje,
wyglad, dziatanie.

- Akcesoria narkomana oraz zewngtrzne symptomy zazywania narkotykow.

- Wybrane przepisy karne ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.

- Algorytmy postgpowania w wybranych sytuacjach kryzysowych zwiazanych
ze zjawiskiem narkomanii.

- Psychologia uzaleznienia - na co uwaza¢ w kontakcie z osoba uzalezniong od narkotykow:
» manipulacja, ktamstwa, oszustwa,

* kryzys w rodzinie,

* specyficzne problemy i zjawiska,

- Pomoc osobie uzaleznione;j:

* rozpoznanie uzaleznienia,

* od czego zaczaé pomoc,

» zachowania prewencyjne wobec podopiecznych

- Kontakt i motywowanie do zmiany:

 zbudowanie zaufania, jako warunek do zmiany

* opor (pokonywanie zaprzeczen, postaw i mechanizméw obronnych),

» motywowanie do podjecia leczenia,

Adresaci: Kuratorzy sadowi.

Czas trwania: 16 godzin (warsztat dwudniowy).

3. Pierwsza pomoc na miejscu zdarzenia.
Cel szkolenia:
Szkolenie to ma uswiadomi¢ istotg udzielania pierwszej pomocy, zapozna¢ uczestnikow
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szkolenia z procedurami postgpowania podczas udzielania pierwszej pomocy oraz poprzez
prze¢wiczenia przez uczestnikoOw szkolenia procedur utwierdzi€ ich, iz pierwsza pomoc nie
jest trudng umiejetnoscia.

Proponowane tematy zaje¢ (z programu szkolenia 5 godzinnego):

- Aspekty prawne udzielania pierwszej pomocy, motywacja do czynnos$ci ratowniczych,
- Triada przezycia — elementy anatomii cztowieka,

- Bezpieczenstwo ratownika,

- Stany zagrozenia zycia,

- Resuscytacja Krazeniowo — Oddechowa,

- Wstrzas,

- Uszkodzenie naczyn krwiono$nych,

- Uszkodzenie konczyn, obrazenia krggostupa,

- Atak serca, cukrzyca, atak drgawek,

- Apteczka pierwszej pomocy,

- Wzywanie pomocy.

Prowadzimy réwniez, kursy i szkolenia z powyzszego zakresu w szerszym wymiarze 7 godz.,
12 godz. 16 godz. 24 godz. 40 godz.

Adresaci: Kuratorzy sadowi, pracownicy administracyjni obstlugujacy prace sadu.

4. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Adresaci:

Szkolenie adresowane jest do pracodawcdow; 0sob kierujacych pracownikami; kuratoréw
sadowych oraz pracownikow administracyjno — biurowych.

5. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowej.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony przeciwpozarowej.
Adresaci: Szkolenie adresowane jest do wszystkich pracownikéw sadu.
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Logistyka, transport, taxi

Tematy szkolen:

I.

2.

7.

8.

Bezpieczny pracownik firmy kurierskiej/bezpieczny listonosz/bezpieczny taksowkarz.

Komunikacja interpersonalna.

. Trening asertywnosci.
. Trening umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem.
. Pierwsza pomoc.

. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;.

Ochrona danych osobowych.

Opis szkolen:

1.

Bezpieczny pracownik firmy kurierskiej/bezpieczny listonosz/bezpieczny taksowkarz.

Cel szkolenia:
Przygotowanie uczestnikow do bezpiecznego wykonywania czynnos$ci stuzbowych.
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Proponowane tematy zajec:

- bezpieczenstwo w ruchu drogowym,

- zasady postepowania z kierowcami naruszajacymi przepisy ruchu drogowego,

- postgpowanie w przypadku kontroli drogowej,

- algorytmy zachowanie si¢ w sytuacji kolizji lub wypadku drogowego,

- sposoby dziatania sprawcow napadow,

- prewencja w trakcie wykonywania czynnos$ci stuzbowych,

- podstawowe wiadomosci o zagrozeniach terrorystycznych (w tym bioterroryzm),
- algorytmy postgpowania w sytuacji zagrozenia (obrona konieczna, stan wyzszej
koniecznosci, dziatanie w bledzie),

- podstawowe wiadomosci z zakresu spostrzegania i zapamigtywania, dziatanie w warunkach
stresu,

- elementy samoobrony,

Adresaci:

Pracownicy firm kurierskich, listonosze, kierowcy taxi.

2. Komunikacja interpersonalna.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiej¢tnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej niezbgdnej przy
wykonywaniu pracy zawodowej oraz obstugi klienta, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad
postepowania w sytuacjach trudnych 1 konfliktowych.

Proponowane bloki zajec:

Czgsc 1

- Proces komunikacji

- Komunikacja werbalna

- Komunikacja niewerbalna

- Asertywnos$¢

- Prezentacja i autoprezentacja

- Rozwiazywanie konfliktow

- Problemy z komunikacja — bariery komunikacyjne
- Emocje w procesie komunikacji

- Stysze¢, stucha¢, méwic

- Rozne sposoby komunikacji w firmie

Czesc 11

- Komunikacja w ujeciu NLP

- Budowanie korzystnych relacji ze wspotpracownikami
- Modelowanie w procesie komunikacji

- Zmiana etykiety w procesie komunikacji

Czesc 111

Obrona przed manipulacja

Adresaci:

Pracownicy firm kurierskich, listonosze, kierowcy taxi.

3. Trening asertywnosci.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikéw umiejetnosci sprawnosci w komunikowaniu
si¢ oraz poprawa w efektywnosci pracy.

Proponowane tematy zajec:

str. 34




- Autotest asertywnosci,

- Obrona wtasnego ,,Ja”,

- Budowanie zaplecza,

- Monolog wewnetrzny,

- Cztery asertywne kroki,

- Etapy asertywnej samomodyfikacji,

- Pig¢ praw Fensterheima,

- Asertywna komunikacja,

- Reagowanie na krytyke i atak,

- Reagowanie na zaklopotanie,

- Obrona swoich praw,

- Inicjatywa w kontaktach towarzyskich oraz w pracy,
- Wyrazanie uczu¢ pozytywnych i negatywnych,
- Przyjmowanie uczu¢ i opinii innych osob,

- Przyjmowanie ocen,

- Stanowienie swoich praw,

- Wyrazanie osobistych opinii i przekonan,

- Wystapienia na forum publicznym,

- Asertywnos¢ w kontakcie ze soba,

Adresaci:

Pracownicy firm kurierskich, listonosze, kierowcy taxi.

4. Trening umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.

Cel szkolenia:

Celem szkolenie jest nabycie przez uczestnikOw umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem,
zapobieganie sytuacjom stresowym oraz radzenie sobie w sytuacjach nasilonego stresu.

Proponowane tematy zajec:

- Wstep, czyli kilka stow teoretycznych o stresie — geneza problemu,

- Zrbdta stresu,

- Reakcja organizmu na stres,

- Zty 1 dobry stres,

- Strategie radzenia sobie ze stresem,

- Swiadome oddychanie i empatia,

- Relaksacja, wizualizacja oraz medytacja,

- Energetyzujace asany,

- Zwolnienie dzisiejszego t¢pa zycia,

- Wzmocnienie wlasnej samooceny oraz odnalezienie w sobie najlepszych cech poprzez
tworcze dzialanie,

- Poprawienie komunikacji,

- Teoria NLP, a radzenie sobie ze stresem,

- Analiza przypadku — wypracowanie przez uczestnikow indywidualnych strategii radzenia
sobie ze stresem,

Adresaci:

Pracownicy firm kurierskich, listonosze, kierowcy taxi.

5. Pierwsza pomoc.

Cel szkolenia:

Szkolenie to ma uswiadomi¢ istot¢ udzielania pierwszej pomocy, zapozna¢ uczestnikow
szkolenia z procedurami postgpowania podczas udzielania pierwszej pomocy oraz poprzez
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przec¢wiczenia przez uczestnikow szkolenia procedur utwierdzi¢ ich, iz pierwsza pomoc nie
jest trudna umiejetnoscia.

Adresaci:

Pracownicy firm kurierskich, listonosze, kierowcy taxi.

Uwaga:

Mozliwa jest rowniez odmiana szkolenia jako kursu ratownictwa drogowego.

6. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami; pracownicy
firm kurierskich, listonosze; pracownikéw administracyjno - biurowych.

7. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;j.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony przeciwpozarowe;.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; oséb kierujacych pracownikami; pracownicy
firm kurierskich, listonosze; pracownikéw administracyjno - biurowych.

8. Ochrona danych osobowych.

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow z aktualnymi zagadnieniami prawnymi zwigzanymi z zagadnieniem
ochrony danych osobowych, orzecznictwem oraz interpretacja prawna za powyzszego
zakresu.

Proponowane tematy:

- ustawa o ochronie danych osobowych,

- dokumentacja przetwarzania danych osobowych,

- udostgpnianie informacji gospodarczych,

- art. 22' kp — udostepnianie pracodawcy danych osobowych,
Adresaci:

Pracownicy firm kurierskich, listonosze, kierowcy taxi.
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Straz miejska/gminna

Tematy szkoleniowe:
1. Pelienie stuzby dyzurnego — funkcja recepcyjna.
2. Postgpowanie w sprawach o wykroczenia — postgpowanie mandatowe, ustawy szczegdlne.

3. Stosowanie srodkéw przymusu bezposredniego, podejmowanie i przeprowadzanie
interwencji.

4. Patologie spoleczne (narkomania, sekty, subkultury).
5. Demoralizacja 1 przestgpczos$¢ nieletnich.

6. Przemoc w rodzinie (w tym zaniedbania opiekunczo wychowawcze wzgledem matoletnich
dzieci).

7. Wykonywanie konwojow przedmiotow wartoSciowych, wartosci pieni¢znych i
dokumentow.

8. Zarzadzanie zasobami ludzkimi.
9. Organizowanie doskonalenia zawodowego.
10. Zasady prowadzenia korespondencji radiowe;.

11. Ochrona prawna straznika miejskiego/gminnego w zwiazku z wykonywaniem czynno$ci
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stuzbowych.

12. Wylaczenie odpowiedzialnosci karnej (obrona konieczna, stan wyzszej koniecznosci,
dziatanie w bledzie).

13. Zabezpieczenie miejsca przestepstwa, katastrofy lub innego podobnego zdarzenia albo
miejsc zagrozonych takim zdarzeniem przed dostgpem oséb postronnych lub zniszczeniem
sladow 1 dowoddw, do momentu przybycia wiasciwych stuzb, a takze ustalenie, w miare
mozliwos$ci, Swiadkéw zdarzenia.

14. Doprowadzanie oséb nietrzezwych do izby wytrzezwien lub miejsca ich zamieszkania,
jezeli osoby te zachowaniem swoim daja powodd do zgorszenia w miejscu publicznym,
znajduja si¢ w okoliczno$ciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu albo zagrazaja zyciu i
zdrowiu innych oséb.

15. Komunikacja interpersonalna.
16. Pierwsza pomoc.
17. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

18. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;j.

Opis szkolen:

1. Pelnienie stuzby dyzurnego — funkcja recepcyjna.

Cel szkolenia:

Doskonalenia zawodowe dla stuzby dyzurnej Strazy Miejskiej, przygotowuje straznika do
prawidtowego wykonywania zadan stuzbowych na stanowisku dyzurnego ze szczegoélnym
uwzglednieniem reakcji na biezace zdarzenia oraz obstugg interesanta.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do Straznikéw Miejskich/Gminnych.

2. Postgpowanie w sprawach o wykroczenia — postgpowanie mandatowe, ustawy
szczegolne.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci zwiazanych z prowadzeniem postgpowania w sprawach o
wykroczenia, stosowaniem postgpowania mandatowego, z uwzglednieniem ustaw
szczegOlnych przygotowuje straznika miejskiego do prawidlowego wykonywania czynnosci
stuzbowych w zwiazku z ujawnionym faktem popelnienia wykroczenia.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do Straznikéw Miejskich/Gminnych.

3. Stosowanie Srodkow przymusu bezposredniego, podejmowanie i przeprowadzanie
interwencji.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci zwiazanych z podejmowaniem i przeprowadzaniem interwencji
(w tym: legitymowanie 0s6b w uzasadnionych przypadkach w celu ustalenia ich tozsamosci,
ujecie osoby stwarzajacej w sposoOb oczywisty bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia
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ludzkiego, a takze mienia, oraz doprowadzenie 0sob nietrzezwych do izby wytrzezwien lub
miejsca zamieszkania, jezeli osoby te swoim zachowaniem daja powod do zgorszenia w
miejscu publicznym, znajduja si¢ w okolicznos$ciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu
albo zagrazaja zyciu i zdrowiu innych os6b) oraz stosowania srodkow przymusu
bezposredniego zgodnie z obowiazujacymi uregulowaniami prawnymi.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do Straznikow Miejskich/Gminnych.

4. Patologie spoleczne (narkomania, sekty, subkultury).

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z rozpoznawaniem symptomow patologii spoleczne;j
(narkomania, sekty, subkultury) oraz przeciwdzialaniem im w wymiarze §rodowiska
lokalnego przy wykorzystaniu aktualnie obowiazujacych uregulowan prawnych ze
zwroceniem szczegdlnej uwagi na konieczno$¢ wspotpracy z innymi podmiotami srodowiska
lokalnego.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do Straznikéw Miejskich/Gminnych.

5. Demoralizacja i przestgpczos¢ nieletnich.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci zwigzanych z rozpoznawaniem symptoméw demoralizacji dzieci i
mtodziezy oraz przestepczosci nieletnich 1 przeciwdzialanie negatywnym zjawiskom (w tym:
prewencja kryminalna i ujgcie nieletniego) zgodnie z obowiazujacymi przepisami, ze
zwroceniem szczegodlnej uwagi na konieczno$¢ wspotpracy z innymi podmiotami srodowiska
lokalnego.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do Straznikéw Miejskich/Gminnych.

6. Przemoc w rodzinie (w tym zaniedbania opiekunczo wychowawcze wzgledem
maloletnich dzieci).

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci zwiazanych z rozpoznawaniem symptomow przemocy w rodzinie
(W tym ze szczegdlnym uwzglednieniem zjawiska krzywdzenia dzieci oraz dopuszczania si¢
zaniedban opiekunczo wychowawczych ze strony rodzicow lub opiekunow) oraz
podejmowaniem wtasciwych czynnos$ci stuzbowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami w
celu zapobiegania oraz przeciwdziatania wystgpowania tego zjawiska w srodowisku
lokalnym. Zwro6cenie uwagi na konieczno$¢ wspotpracy z innymi podmiotami srodowiska
lokalnego.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do Straznikéw Miejskich/Gminnych.

7. Wykonywanie konwojow przedmiotow wartosciowych, wartosci pieni¢znych i
dokumentow.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem konwojow przedmiotéw
wartosciowych, warto$ci pieni¢znych i dokumentow ze szczegolnym uwzglednieniem taktyki
konwojowania, szykéw konwojowych, rozpoznawania potencjalnych zagrozen, reagowania w
przypadku zaistnienia wydarzen nadzwyczajnych.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do Straznikéw Miejskich/Gminnych.
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8. Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci zarzadzania zasobami ludzkimi ze szczegdlnym uwzglednieniem
problematyki petnienia funkcji kierowniczych i rozwiazywania konfliktow.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do kadry kierowniczej Strazy Miejskiej/Gminne;.

9. Organizowanie doskonalenia zawodowego.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci z zakresu organizowania doskonalenia zawodowego dla
Straznikow miejskich/gminnych, ze szczegolnym uwzglednieniem identyfikacji potrzeb
szkoleniowych (IPS), rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych (RAPS), planowania i
programowania szkolen oraz doboru uczestnikoéw i 0sdb prowadzacych szkolenie.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do kadry kierowniczej Strazy Miejskiej/Gminne;.

10. Zasady prowadzenia korespondencji radiowej.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci z zakresu zasad prowadzenia korespondencji radiowej zgodnie z
obowiazujacymi przepisami oraz zasadami ochrony informacji.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do Straznikéw Miejskich/Gminnych.

11. Ochrona prawna straznika miejskiego/gminnego w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci z zakresu korzystania przez Straznikow Miejskich/Gminnych z
ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do Straznikéw Miejskich/Gminnych.

12. Wylaczenie odpowiedzialnosci karnej (obrona konieczna, stan wyzszej koniecznosci,
dzialanie w bledzie).

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci z zakresu korzystania w praktyce z wytaczenia odpowiedzialnosci
karnej ze szczegolnym uwzglednieniem wykonywania czynnosci stuzbowych przez straznika
miejskiego/gminnego.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do Straznikéw Miejskich/Gminnych.

13. Zabezpieczenie miejsca przestgpstwa, katastrofy lub innego podobnego zdarzenia
albo miejsc zagrozonych takim zdarzeniem przed dost¢gpem oséb postronnych lub
zniszczeniem Sladow i dowodow, do momentu przybycia wlasciwych stuzb, a takze
ustalenie, w miar¢ mozliwosci, Swiadkow zdarzenia.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtno$ci z zakresu zabezpieczenia miejsca zdarzenia, czynnosci
wykonywanych w jego ramach oraz zasad wspotpracy z Policja 1 innymi stuzbami.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do Straznikéw Miejskich/Gminnych.
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14. Doprowadzanie 0séb nietrzezwych do izby wytrzezwien lub miejsca ich
zamieszkania, jezeli osoby te zachowaniem swoim dajg powod do zgorszenia w miejscu
publicznym, znajdujg si¢ w okolicznos$ciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu albo
zagrazaja zyciu i zdrowiu innych osob.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci z zakresu doprowadzania osob nietrzezwych do izby wytrzezwien
lub ich miejsca zamieszkania, zgodnie z aktualnymi uregulowaniami prawnymi w tym
zakresie i zasadami prawidtowego wykonywania tych czynnosci.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do Straznikéw Miejskich/Gminnych.

15. Komunikacja interpersonalna.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej niezbgdnej przy
wykonywaniu czynnosci stuzbowych straznika miejskiego/gminnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zasad postgpowania w sytuacjach trudnych i konfliktowych.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do Straznikéw Miejskich/Gminnych.

16. Pierwsza pomoc.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiej¢tnosci z zakresu udzielania pierwszej pomocy jest niezbgdnej przy
wykonywaniu czynnosci stuzbowych straznika miejskiego/gminnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zasad postgpowania w stanach zagrozenia zycia poszkodowanego. Wytyczne
Europejskiej Rady Resuscytacji z 2005 .

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do Straznikéw Miejskich/Gminnych.

17. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami; Straznikow
Miejskich/Gminnych; pracownikdw administracyjno - biurowych.

18. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowej.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony przeciwpozarowe;.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do Straznikow Miejskich/Gminnych.
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Agencje i pracownicy ochrony

Tematy szkolen:

1. Ochrona o0séb.
2. Ochrona obiektow

3. Wykonywanie konwojow przedmiotow wartoSciowych, warto$ci pieni¢znych i
dokumentow.

4. Zabezpieczenie imprez masowych — rola 1 zadania pracownika ochrony.

5. Stosowanie srodkéw przymusu bezposredniego, podejmowanie i przeprowadzanie
interwencji.

6. Zabezpieczenie miejsca przestepstwa, katastrofy lub innego podobnego zdarzenia albo
miejsc zagrozonych takim zdarzeniem przed dostgpem oséb postronnych lub zniszczeniem
sladéw 1 dowodow, do momentu przybycia wlasciwych stuzb, a takze ustalenie, w miarg

mozliwos$ci, Swiadkéw zdarzenia.

7. Istota zagrozenia ze strony terroryzmu. Procedury postgpowania w przypadku zaistnienia
realnego niebezpieczenstwa ataku terrorystycznego oraz wspoélpraca z Policja.

8. Wylaczenie odpowiedzialnos$ci karnej (obrona konieczna, stan wyzszej koniecznosci,
dziatanie w bledzie).

9.Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

10. Zasady prowadzenia korespondencji radiowe;.
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11.Komunikacja interpersonalna.

12. Pierwsza pomoc.

13. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.
14. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;.

Opis szkolen:

1. Ochrona osob.

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikéw szkolenia z celami ochrony i przyczynami zamachow na osoby ze
wskazaniem metod i etapoOw atakow oraz wykorzystywanych §rodkoéw. Analiza etapow
atakow na osoby oraz wskazanie taktyki przeciwdzialania takim atakom z uwzglgdnieniem
specyfiki miejsc publicznych, srodkéw transportu.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracownikow stuzb ochrony posiadajacych licencj¢ I lub II
stopnia, oraz osob bez licencji.

2. Ochrona obiektow.

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow szkolenia z celami ochrony obiektow i rodzajami zagrozen.
Wskazanie form wykonywania zadan ochronnych oraz roli i zadan pracownika ochrony w
odniesieniu do specyfiki danego obiektu.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracownikdéw stuzb ochrony posiadajacych licencje I lub II
stopnia, oraz 0sob bez licenc;ji.

3. Wykonywanie konwojow przedmiotow wartosciowych, wartoSci pieni¢znych

i dokumentow.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci zwiazanych z wykonywaniem konwojow przedmiotow
warto$ciowych, wartosci pienigznych 1 dokumentow ze szczegdlnym uwzglednieniem taktyki
konwojowania, szykow konwojowych, rozpoznawania potencjalnych zagrozen, reagowania w
przypadku zaistnienia wydarzen nadzwyczajnych.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracownikow stuzb ochrony i1 oséb kierujacych nimi.

4. Zabezpieczenie imprez masowych — rola i zadania pracownika ochrony.

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow szkolenia z podstawami prawnymi organizowania imprez
masowych, obowiazkami organizatora oraz obowiazkami osob uczestniczacych w imprezie
masowej. Wskazanie roli 1 zadan stuzby porzadkowej organizatora imprezy masowej
(uprawnienia, obowiazki, formy dzialania).

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracownikow stuzb ochrony posiadajacych licencjg I lub II
stopnia, oraz osob bez licencji.
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5. Stosowanie Srodkow przymusu bezposredniego, podejmowanie i przeprowadzanie
interwencji.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci zwiazanych z podejmowaniem i przeprowadzaniem interwencji
(w tym: legitymowanie 0s6b w uzasadnionych przypadkach w celu ustalenia ich tozsamosci,
ujecie osoby stwarzajacej w sposoOb oczywisty bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia
ludzkiego, a takze mienia, stosowania Srodkow przymusu bezposredniego zgodnie z
obowiazujacymi uregulowaniami prawnymi.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracownikow stuzb ochrony i 0sob kierujacych nimi.

6. Zabezpieczenie miejsca przestepstwa, katastrofy lub innego podobnego zdarzenia
albo miejsc zagrozonych takim zdarzeniem przed dost¢gpem oséb postronnych lub
zniszczeniem Sladow i dowodow, do momentu przybycia wlasciwych stuzb, a takze
ustalenie, w miar¢ mozliwosci, Swiadkow zdarzenia.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci z zakresu zabezpieczenia miejsca zdarzenia, czynnosci
wykonywanych w jego ramach oraz zasad wspotpracy z Policja 1 innymi stuzbami.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracownikow stuzb ochrony i 0sob kierujacych nimi.

7. Istota zagrozenia ze strony terroryzmu. Procedury postgpowania w przypadku
zaistnienia realnego niebezpieczenstwa ataku terrorystycznego oraz wspolpraca z
Policja i innymi stuzbami.

Cel szkolenia:

Zapoznanie pracownikéw ochrony z podstawowymi wiadomosciami dotyczacymi
zagadnien terroryzmu. Wskazanie symptoméw dotyczacych przedmiotowego zjawiska,
omoOwienie zadan 1 obowiazkoéw pracownika ochrony w zwiazku z zamachem, czy
zagrozeniem terrorystycznym z uwzglednieniem aspektu wspotpracy z Policja 1 innymi
stuzbami.

Adresaci:

Pracownicy ochrony posiadajacy licencje I lub II stopnia, oraz osoby nie posiadajace licencji
pracownika ochrony.

Proponowane tematy:
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I.  Informacje ogo6lne dotyczace terroryzmu

1. Pojecie terroryzmu

2. Pojecie bioterroryzmu
3. Charakterystyka sprawcoOw zamachow terrorystycznych
4. Sposoby dziatania sprawcoOw zamachow terrorystycznych
5. Organizacja grupy terrorystycznej

6. Taktyka dzialania sprawcow zamachow terrorystycznych

II. Symptomy wystapienia zagrozenia zamachem terrorystycznym
1. Informacje dotyczace 0sob
Informacje dotyczace rzecz

II1. Zadania i obowiazki pracownika ochrony w zwiazku z zamachem terrorystycznym

Postepowanie w sytuacjach zagrozenia incydentem bombowym

Przyjecie informacji o podtozonym tadunku wybuchowym- wskazéwki dotyczace

prowadzenia rozmowy ze zglaszajacym

3. Ogtoszenie alarmu bombowego oraz procedury postgpowania w czasie zagrozenia
,bombowego”

4. Zadania pracownikow ochrony w obiektach w ktérych doszto do zagrozenia
,bombowego”

5. Zadania pracownika ochrony w zwiazku z zamachem terrorystycznym

N —

IV. Zasady wspotpracy z Policja w zwiazku z zamachem terrorystycznym
1. Przekazanie informacji
2. Wspotpraca na miejscu zdarzenia

8. Wylaczenie odpowiedzialnosci karnej (obrona konieczna, stan wyzszej koniecznosci,
dzialanie w bledzie).

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci z zakresu korzystania w praktyce z wylaczenia odpowiedzialnosci
karnej ze szczegdlnym uwzglednieniem wykonywania czynnosci stuzbowych przez
pracownika stuzb ochrony.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracownikow stuzb ochrony i 0sob kierujacych nimi.

9. Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci zarzadzania zasobami ludzkimi ze szczegdlnym uwzglednieniem
problematyki petnienia funkcji kierowniczych i rozwiazywania konfliktow.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracownikow stuzb ochrony i1 oséb kierujacych nimi.

10. Zasady prowadzenia korespondencji radiowe;j.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci z zakresu zasad prowadzenia korespondencji radiowej zgodnie z
obowiazujacymi przepisami oraz zasadami ochrony informacji.
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Adresaci:
Doskonalenie adresowane jest do pracownikoOw ochrony posiadajacych licencje I lub II
stopnia oraz 0séb nie posiadajacych wskazanych licencji.

11. Komunikacja interpersonalna.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej niezbgdnej przy
wykonywaniu czynnosci stuzbowych pracownika ochrony, ze szczegdélnym uwzglednieniem
zasad postepowania w sytuacjach trudnych i konfliktowych.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracownikdw stuzb ochrony i 0séb kierujacych nimi.

12. Pierwsza pomoc.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci z zakresu udzielania pierwszej pomocy jest niezbgdnej przy
wykonywaniu czynnosci stuzbowych pracownika ochrony, ze szczegdélnym uwzglednieniem
zasad postgpowania w stanach zagrozenia zycia poszkodowanego. Wytyczne Europejskiej
Rady Resuscytacji z 2005 r.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracownikow stuzb ochrony i 0sob kierujacych nimi.

13. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami;
pracownikow stuzb ochrony;

14. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowej.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony przeciwpozarowe;.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracownikdw stuzb ochrony i 0séb kierujacych nimi.
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Shuzba zdrowia

Tematy szkolen:

1. Trening umiejgtno$ci radzenia sobie ze stresem.

2. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.
3. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;.

4. Zasady odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku niewtasciwej realizacji funkcji
kierowniczych.

5. Ochrona danych osobowych.

6. Komunikacja interpersonalna.

7. Trening asertywnosci.

8. Budowanie zespotu.

9. Doskonalenie umiejetnosci komputerowych.

Opis szkolen:
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1. Trening umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.

Cel szkolenia:

Celem szkolenie jest nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci radzenia sobie ze stresem,
zapobieganie sytuacjom stresowym oraz radzenie sobie w sytuacjach nasilonego stresu.

Proponowane tematy zajec:

- Wstep, czyli kilka stow teoretycznych o stresie — geneza problemu,

- Zrbdia stresu,

- Reakcja organizmu na stres,

- Zty i dobry stres,

- Strategie radzenia sobie ze stresem,

- Swiadome oddychanie i empatia,

- Relaksacja, wizualizacja oraz medytacja,

- Energetyzujace asany,

- Zwolnienie dzisiejszego tegpa zycia,

- Wzmocnienie wlasnej samooceny oraz odnalezienie w sobie najlepszych cech poprzez
tworcze dzialanie,

- Poprawienie komunikacji,

- Teoria NLP, a radzenie sobie ze stresem,

- Analiza przypadku — wypracowanie przez uczestnikow indywidualnych strategii radzenia
sobie ze stresem,

Adresaci:

Lekarze, ratownicy medyczni, pielegniarki, osoby obstugujace punkty rejestracji i recepcje.

2. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami, lekarzy,
ratownikéw medycznych, pielggniarek, 0sob obstugujacych punkty rejestracji i recepcje.;
pracownikow administracyjno - biurowych.

3. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowej.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony przeciwpozarowe;.
Adresaci:

Lekarze, ratownicy medyczni, pielegniarki, osoby obstugujace punkty rejestracji i recepcje.

4. Zasady odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku niewlasciwej realizacji funkcji
kierowniczych.

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikoOw szkolenia z zagadnieniami mobbingu, molestowania, pomowienia
oraz tamanie prawa przez podlegtych pracownikéw itp.. Zapoznanie oraz praktyczne
zastosowanie sposobow przeciwdziatania i algorytmy post¢gpowania w powyzszych
sytuacjach.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do 0sob kierujacych pracownikami.

5. Ochrona danych osobowych.
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Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow z aktualnymi zagadnieniami prawnymi zwigzanymi z zagadnieniem
ochrony danych osobowych. Orzecznictwem oraz interpretacja prawna za powyzszego
zakresu.

Proponowane tematy:

- ustawa o ochronie danych osobowych,

- dokumentacja przetwarzania danych osobowych,

- udostgpnianie informacji gospodarczych,

- art. 22' kp — udostepnianie pracodawcy danych osobowych,

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami, lekarzy,
ratownikéw medycznych, pielggniarek, 0sob obstugujacych punkty rejestracji i recepcje.;
pracownikow administracyjno - biurowych.

6. Komunikacja interpersonalna.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej, niezbednej przy
wykonywaniu zadan stuzb medycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad
postepowania w sytuacjach trudnych 1 konfliktowych.

Proponowane bloki zajeé:

Czgsc 1

- Proces komunikacji

- Komunikacja werbalna

- Komunikacja niewerbalna

- Asertywnos$¢

- Prezentacja i autoprezentacja

- Rozwiazywanie konfliktow

- Problemy z komunikacja — bariery komunikacyjne
- Emocje w procesie komunikacji

- Stysze¢, stucha¢, mowié

- Rdzne sposoby komunikacji w firmie

Czesc 11

- Komunikacja w ujgciu NLP

- Budowanie korzystnych relacji ze wspotpracownikami
- Modelowanie w procesie komunikacji

- Zmiana etykiety w procesie komunikacji

Czgs¢ I

Obrona przed manipulacja

Adresaci:

Lekarze, ratownicy medyczni, pielegniarki, osoby obstugujace punkty rejestracji i recepcje.

7. Trening asertywnosci.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci sprawnosci w komunikowaniu
si¢ oraz poprawa w efektywnosci pracy.

Proponowane tematy zajec:
- Autotest asertywnosci,
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- Obrona wtasnego ,,Ja”,

- Budowanie zaplecza,

- Monolog wewngtrzny,

- Cztery asertywne kroki,

- Etapy asertywnej samomodyfikacji,

- Pig¢ praw Fensterheima,

- Asertywna komunikacja,

- Reagowanie na krytyke 1 atak,

- Reagowanie na zakltopotanie,

- Obrona swoich praw,

- Inicjatywa w kontaktach towarzyskich oraz w pracy,
- Wyrazanie uczu¢ pozytywnych i negatywnych,

- Przyjmowanie uczu¢ i opinii innych osob,

- Przyjmowanie ocen,

- Stanowienie swoich praw,

- Wyrazanie osobistych opinii i przekonan,

- Wystapienia na forum publicznym,

- Asertywnos$¢ w kontakcie ze soba,

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami, lekarzy,
ratownikéw medycznych, pielggniarek, 0sob obstugujacych punkty rejestracji i recepcje.;
pracownikow administracyjno - biurowych.

8. Budowanie zespotu.

Cel szkolenia:

Celem szkolenie jest nabycie przez uczestnikow umiejetnosci budowanie pozytywnych relacji
migdzyludzkich oraz nabycie przez nich umiejgtnosci sprawnego komunikowania, co poprawi
efektywnos$¢ ich pracy.

Proponowane tematy zajec:

- Czym jest zespot,

- Komunikacja w zespole,

- Relacje interpersonalne w zespole,

- Zespot a jednostka,

- Procesy w zespole,

- Role grupowe,

- Rola lidera w zespole,

- Motywacja cztonkow zespotu,

- Konflikty w zespole i ich rozwigzywanie,

- Analiza SWOT,

- Planowanie pracy zespotu, praca z celami —- SMART, PACE,

- Rozwiazywanie problemow,

- Kreatywno$¢ zespotu,

- Team building w praktyce — duzo tatwiej zbudowac zespot w trudnych warunkach i podczas
trudnych zadan, pdzniej wystarczy tylko podtrzymaé motywacje do wydajnej pracy.
Adresaci:

Czlonkowie zespotow pracujacych wspolnie np. na oddziatach szpitalnych, w zespotach
ratunkowych itp.
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Sprzedaz/ ubezpieczenia/obsluga klienta

Tematy szkolen:

1.

2.

8.

9.

Komunikacja interpersonalna.

Trening asertywnosci.

. Jezyk perswazji, obrona i stosowanie.

. Negocjacje w biznesie

. Trening umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem.

. Profesjonalna prezentacja i wystapienia publiczne.

. Budowanie zespotu.

Pierwsza pomoc.

Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich

stanowiskach.

10. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;.

11. Zasady odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku niewtasciwej realizacji funkcji
kierowniczych.
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12. Ochrona danych osobowych.
Opis szkolen:

1. Komunikacja interpersonalna.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej niezbgdnej przy
wykonywaniu pracy zawodowej oraz obstugi klienta, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad
postepowania w sytuacjach trudnych 1 konfliktowych.

Proponowane bloki zajec:

Czgsc 1

- Proces komunikacji

- Komunikacja werbalna

- Komunikacja niewerbalna

- Asertywnos¢

- Prezentacja i autoprezentacja

- Rozwiazywanie konfliktow

- Problemy z komunikacja — bariery komunikacyjne

- Emocje w procesie komunikacji

- Stysze¢, stucha¢, méwic

- Rozne sposoby komunikacji w firmie

Czesc 11

- Komunikacja w ujeciu NLP

- Budowanie korzystnych relacji ze wspotpracownikami
- Modelowanie w procesie komunikacji

- Zmiana etykiety w procesie komunikacji

Czgsc 111

Obrona przed manipulacja

Adresaci:

Przedstawiciele handlowi, pracownicy biur obstugi klienta, agenci ubezpieczeniowi,
sprzedawcy, pracownicy dzialow sprzedazy i zamowien, pracownicy SErwisow.

2. Trening asertywnosci.

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci sprawnosci w komunikowaniu
si¢ oraz poprawa w efektywnosci pracy.

Proponowane tematy zajec:

- Autotest asertywnosci,

- Obrona wtasnego ,,Ja”,

- Budowanie zaplecza,

- Monolog wewngtrzny,

- Cztery asertywne kroki,

- Etapy asertywnej samomodyfikacji,
- Pig¢ praw Fensterheima,

- Asertywna komunikacja,

- Reagowanie na krytyke 1 atak,
- Reagowanie na zakltopotanie,
- Obrona swoich praw,
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- Inicjatywa w kontaktach towarzyskich oraz w pracy,

- Wyrazanie uczu¢ pozytywnych i negatywnych,

- Przyjmowanie uczu¢ i opinii innych osob,

- Przyjmowanie ocen,

- Stanowienie swoich praw,

- Wyrazanie osobistych opinii i przekonan,

- Wystapienia na forum publicznym,

- Asertywnos$¢ w kontakcie ze soba,

Adresaci:

Przedstawiciele handlowi, pracownicy biur obstugi klienta, agenci ubezpieczeniowi,
sprzedawcy, pracownicy dzialow sprzedazy i zamowien, pracownicy serwisow.

3. Jezyk perswazji, obrona i stosowanie.

Cel szkolenia:

Praktyczne wykorzystanie struktur jezykowych opisywanych i wykorzystywanych w nurcie
Programowania Neurolingwistycznego.

Proponowane tematy zajec:

- Rozpoznawanie preferowanych modalnosci sensorycznych u siebie i rozmowcy,
- Rozréznianie struktur wprowadzajacych i wiodacych,

- Dopasowanie predykatow do rozméwcy,

- Metamodel 1 pytania metamodelu,

- Praktyczne zastosowanie pytan metamodelu w zyciu codziennym,

- Miltonmodel i jego struktury jezykowe,

- Praktyczne zastosowanie Miltonmodelu w zyciu codziennym,

- Struktury jezykowe nazywane ,,jezykiem perswazji”,

- Jezyk perswazji w praktyce,

Adresaci:

Przedstawiciele handlowi, pracownicy biur obstugi klienta, agenci ubezpieczeniowi,
sprzedawcy, pracownicy dzialow sprzedazy i zamowien, pracownicy Serwisow.

4. Negocjacje w biznesie

Cel szkolenia:

Przygotowanie do skutecznego prowadzenia negocjacji handlowych oraz biznesowych.
Adresaci:

Przedstawiciele handlowi, agenci ubezpieczeniowi, sprzedawcy, pracownicy dzialow
sprzedazy i zamowien.

5. Trening umieje¢tnosci radzenia sobie ze stresem.

Cel szkolenia:

Celem szkolenie jest nabycie przez uczestnikow umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem,
zapobieganie sytuacjom stresowym oraz radzenie sobie w sytuacjach nasilonego stresu.

Proponowane tematy zajec:

- Wstep, czyli kilka stow teoretycznych o stresie — geneza problemu,
- Zrbdta stresu,

- Reakcja organizmu na stres,

- Zty 1 dobry stres,

- Strategie radzenia sobie ze stresem,

- Swiadome oddychanie i empatia,
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- Relaksacja, wizualizacja oraz medytacja,

- Energetyzujace asany,

- Zwolnienie dzisiejszego tepa zycia,

- Wzmocnienie wlasnej samooceny oraz odnalezienie w sobie najlepszych cech poprzez
tworcze dzialanie,

- Poprawienie komunikacji,

- Teoria NLP, a radzenie sobie ze stresem,

- Analiza przypadku — wypracowanie przez uczestnikow indywidualnych strategii radzenia
sobie ze stresem,

Adresaci:

Przedstawiciele handlowi, pracownicy biur obstugi klienta, agenci ubezpieczeniowi,
sprzedawcy, pracownicy dzialow sprzedazy i zamowien, pracownicy Serwisow.

6. Profesjonalna prezentacja i wystapienia publiczne.

Cel szkolenia:

Doskonalenie umiejgtnosci prezentowania materiatéw handlowych oraz umiejgtnosci
wystapien publicznych.

Proponowane tematy zajec:

- Wstep teoretyczny, czyli korzysci poprawnej prezentacji i budowania wizerunku wystapien
publicznych,

- Prezenter, czyli przetamujemy bariery komunikacyjne,

- Audytorium, czyli o wywieraniu wptywu,

- Komunikacja — warsztat méwcy publicznego:

- Forma,

- Tresci,

- Migjsce,

- Narzedzia (w tym tworzenie prezentacji multimedialnych),
Adresaci:

Przedstawiciele handlowi, agenci ubezpieczeniowi, sprzedawcy.

7. Budowanie zespotu.

Cel szkolenia:

Celem szkolenie jest nabycie przez uczestnikow umiejetnosci budowanie pozytywnych relacji
migdzyludzkich oraz nabycie przez nich umiejgtnosci sprawnego komunikowania, co poprawi
efektywnos$¢ ich pracy.

Proponowane tematy zajec:

- Czym jest zespot,

- Komunikacja w zespole,

- Relacje interpersonalne w zespole,

- Zespot a jednostka,

- Procesy w zespole,

- Role grupowe,

- Rola lidera w zespole,

- Motywacja cztonkow zespotu,

- Konflikty w zespole i ich rozwigzywanie,
- Analiza SWOT,

- Planowanie pracy zespotu, praca z celami — SMART, PACE,
- Rozwiazywanie problemow,
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- Kreatywno$¢ zespotu,

- Team building w praktyce — duzo tatwiej zbudowac zespot w trudnych warunkach i podczas
trudnych zadan, pdzniej wystarczy tylko podtrzymaé motywacje do wydajnej pracy.
Adresaci:

Przedstawiciele handlowi, pracownicy biur obstugi klienta, agenci ubezpieczeniowi,
sprzedawcy, pracownicy dzialow sprzedazy i zamowien, pracownicy Serwisow.

8. Pierwsza pomoc.

Cel szkolenia:

Szkolenie to ma uswiadomi¢ istotg udzielania pierwszej pomocy, zapozna¢ uczestnikow
szkolenia z procedurami postgpowania podczas udzielania pierwszej pomocy oraz poprzez
prze¢wiczenia przez uczestnikoOw szkolenia procedur utwierdzi¢ ich, iz pierwsza pomoc nie
jest trudng umiejetnoscia.

Adresaci:

Przedstawiciele handlowi, pracownicy biur obstugi klienta, agenci ubezpieczeniowi,
sprzedawcy, pracownicy dzialow sprzedazy i zamowien, pracownicy Serwisow.

9. Szkolenia okresowe z zakresu BHP na wszelkich stanowiskach.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; 0sob kierujacych pracownikami;
przedstawicieli handlowych, pracownikow biur obstugi klienta, agentdw ubezpieczeniowych,
sprzedawcow, pracownikow dzialdw sprzedazy i zamowien, pracownikow serwisow.;
pracownikow administracyjno - biurowych.

10. Szkolenia z ochrony przeciwpozarowe;j.

Cel szkolenia:

Zgodne ze stosownymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony przeciwpozarowe;.
Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow; osob kierujacych pracownikami;
przedstawicieli handlowych, pracownikow biur obstugi klienta, agentow ubezpieczeniowych,
sprzedawcow, pracownikéw dziatldw sprzedazy i zamdwien, pracownikow serwisow.;
pracownikow administracyjno - biurowych.

11. Zasady odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku niewlasciwej realizacji funkcji
kierowniczych.

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikoOw szkolenia z zagadnieniami mobbingu, molestowania, pomowienia
oraz tamanie prawa przez podlegtych pracownikéw itp.. Zapoznanie oraz praktyczne
zastosowanie sposobow przeciwdziatania i algorytmy post¢gpowania w powyzszych
sytuacjach.

Adresaci:

Doskonalenie adresowane jest do pracodawcow, osob kierujacych pracownikami.

12. Ochrona danych osobowych.

Cel szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow z aktualnymi zagadnieniami prawnymi zwigzanymi z zagadnieniem
ochrony danych osobowych, orzecznictwem oraz interpretacja prawna za powyzszego
zakresu.

str. 55



Proponowane tematy:

- ustawa o ochronie danych osobowych,

- dokumentacja przetwarzania danych osobowych,

- udostgpnianie informacji gospodarczych,

- art. 22' kp — udostepnianie pracodawcy danych osobowych,

Adresaci:

Przedstawiciele handlowi, pracownicy biur obstugi klienta, agenci ubezpieczeniowi,
sprzedawcy, pracownicy dzialow sprzedazy i zamowien, pracownicy serwisow.
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	7. Istota zagrożenia ze strony terroryzmu. Procedury postępowania w przypadku zaistnienia realnego niebezpieczeństwa ataku terrorystycznego oraz współpraca  z Policją.  

